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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO ADMINISTRADORA DEL MONOPOLIO
RENTISTICO DE L.OS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR -COLJUEGOS-

ACUERDO NUMERQ. ) / DEL Dié M 20162016

POR EL. CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL JUEGO DE SUERTE Y AZAR DE LA
MODALIDAD DE NOVEDOSO DE TIPO JUEGOS OPERADOS POR INTERNET

La Junta Directiva de la Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio

Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar -COLJUEGOS-, en uso de las facultades legales y en

especial de las contempladas en la Ley 643 de 2001, el Decreto 1068 de 2015 y el numeral 2 del
articulo 10 del Decreto Ley 4142 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 1° de la Ley 643 de 2001 definié al monopolio rentistico de juegos de suerte y azar como
(.. )la facultad exclusiva del Estado para explotar, organizar, administrar, operar, controlar, fiscalizar,
reqular y vigilar todas las modalidades de juegos de suerte y azar, y para establecer las condiciones en
las cuales los particulares pueden operarlos, facultad que siempre se debe ejercer como actividad que
debe respetar el interés publico y social y con fines de arbitrio rentistico a favor de los servicios de
salud, incluidos sus costos prestacionales y la investigacion”.

Que el articulo 38 de la Ley 643 de 2001 modificado por el articulo 93 de la ley 1753 de 2015 establece:

“Articulo 38°. Juegos novedosos. Son cualquier otra modalidad de juegos de suerte y azar distintos de
las loterias tradicionales o de billetes, de las apuestas permanentes y de los demds juegos a que se
refiere la presente ley. Se consideran juegos novedosos, entre otros, la lotto preimpresa, la loteria
instantanea, el lotto en linea en cualquiera de sus modalidades, apuestas deportivas o en eventos y
todos los juegos operados por Internet, o por cualquier otra modalidad de tecnologias de la informacién
que no requiera la presencia del apostador. Lo anterior tnicamente en relacién con los juegos que
administra y/o explota COLJUEGOS.

Los derechos de explotacion que deben transferir quienes operen juegos novedosos equivaldran como
minimo al 17% de los ingresos brutos. Cuando se operen juegos novedosos en los cuales el retorno al
Jjugador de acuerdo con el reglamento del juego sea igual o superior al 83% los derechos de explotacion
tendran una tarifa minima del 15 % sobre los ingresos brutos menos los premios pagados. Sin perjuicio
de lo anterior quienes operen juegos por Internet, pagaran adicionalmente ochocientos once (811)
salarios minimos mensuales legales vigentes, que se cancelaran durante los veinte (20) primeros dias
habiles de cada ario de operacion.

Se entiende que el juego opera por Internet cuando la apuesta y el pago de premios, se realizan
tinicamente por este medio, previo registro del jugador en el sitio o portal autorizado y cuya mecénica
se soporta en un generador de numero aleatorio virtual o en la ocurrencia de eventos reales cuyos
resultados no son controlados. No se entienden operados por Internet aquellos juegos que incluyan la
realizacion de sorteos fisicos, como el chance y loterfas, ‘entre otres,.en ¢uyo caso el Internet sera un
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medio de comercializacion. COLJUEGOS reglamentara los juegos de su competencia que operen y
comercialicen por Internet.

Paragrafo 1°. Podrén operar los juegos de suerte y azar por Internet las personas juridicas que
suscriban el correspondiente contrato de concesién previa verificacion del cumplimiento de los
requisitos exigidos en el reglamento del juego y los demas definidos por COLJUEGQS; la operacién de
los demas juegos novedosos deberd ser autorizado en cumplimiento de los procesos de seleccion
establecidos en el estatuto general de coniratacion de la administracién publica.

Parégrafo 2°. Los juegos novedosos diferentes a los operados por Internet podrén utilizar este medio
tnicamente como canal de venta, previa autorizacion del administrador del monopolio quien
determinara las condiciones y requisitos que se deben cumplir para tal fin.

Paragrafo 3°. Los administradores del monopolio, las autoridades de inspeccién, vigilancia y control,
las autoridades de policia y la Policia Nacional podrén hacer monitoreo a los canales, entidades
financieras, péginas de Internet y medios que de cualquier forma sirvan a la explotacién, operacion,
venta, pago, publicidad o comercializacién de juegos de suerte y azar no autorizados, y ordenar las
alertas y bloqueos correspondientes.”{.. )

Que el Decreto Ley 4142 de 2011, modificado por el Decreto 1451 de 2015 creé La Empresa industrial
y Comercial del Estado Administradora Del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar —
COLJUEGOS, cuyo objeto es “(...) la explotacion, administracion, operacion y expedicion de
reglamentos de los juegos que hagan parte del monopolio rentistico sobre los juegos de suerte y azar
que por disposicion legal no sean atribuidos a otra entidad (...)".

Que de conformidad con el numeral 2° del articulo 10° del Decreto Ley 4142 de 2011, es competencia
de la Junta Directiva de COLJUEGOS aprobar los reglamentos de los juegos de suerte y azar de su
competencia y es funcidn del Presidente de COLJUEGOS expedir los reglamentos, acorde al numeral
2 del articulo 2° del Decreto 1451 de 2015.

Que de acuerdo con el analisis técnico realizado por Coljuegos se evidencié la factibilidad del juego de
suerte y azar de la-modalidad novedosos de tipo de juegos operados por Internet, y por tanto se
evidencié la necesidad de expedir un reglamento del juego que permita su desarrollo en Colombia y
que responda a las tendencias del mercado de juego y al actual estado de las nuevas tecnologias.

Que el presente acuerdo se encuentra soportado técnica, econdmica y juridicamente en la memoria
justificativa elaborada por la Vicepresidencia de Desarroilo de Comercial de Coljuegos.

En mérito de lo expuesto la Junta Directiva de COLJUEGQOS,
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0 4 ACUERDO NUMERO () #,DEL

ACUERDA
CAPITULO | ~ ASPECTOS GENERALES

ARTICULO1. OBUJETO. El presente acuerdo tiene como objeto establecer el Reglamento del
juego de suerte y azar en la modalidad novedoso de tipo juegos operados por Internet.

ARTICULO 2. CAMPO DE APLICACION. E| presente Reglamento aplica a las personas juridicas
operadoras del juego, a los jugadores y en general, a todas las personas juridicas y naturales que, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 643 de 2001 y demas normas aplicables, estén involucradas directa
o indirectamente en la operacién y explotacién del juego de suerte y azar objeto de reglamentacion.

ARTICULO 3.  DEFINICIONES. Para los efectos del presente Reglamento y sus correspondientes
anexos se establecen las siguientes definiciones:

1. Apuesta contrapartida: aquella en la que el operador asume a su riesgo el pago de premios a los
ganadores del juego independientemente del monto de las apuestas.

2. Apuesta paramutual: aquella en la que un porcentaje del monto de las apuestas del juego se
destina al pago de premios entre los ganadores.

3. Apuesta cruzada: aquella resultante de la casacion de la oferta de una o méas apuestas a favor y
de otra u otras ofertas de apuesta en contra, realizadas por jugadores, sobre un determinado evento
o partida, en la que el operador de juego actia como intermediario y garante de los ingresos brutos
del juego.

4. Banca: rol del operador durante el desarrollo del juego, con excepcion de aquellos juegos en los
que la figura de fa banca pueda o deba ser ocupada por alguno de los jugadores en el marco de
una mano o partida concreta.

5. Bonos: aguellos entregados al jugador de parte del operador previo cumplimiento de las condiciones
derivadas de la participacion en una o varias partidas o eventos. El bono se considera premio una
vez se transfieran los créditos de bono como créditos para la participacion a la cuenta de juego.

6. Canal Interactivo: sitio web, aplicacion o plataforma descargable por medio de la cual el jugador
accede a los juegos ofertados por el operador.
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7. Coeficiente de apuesta: niimero que determina el valor a pagar al multiplicarlo por cada cantidad
apostada, en caso de resultar una apuesta ganadora.

8. Comisién del operador: término utilizado para apuestas cruzadas y en las que el operador actué
como intermediario que corresponde a los Ingresos netos del juego y esta no debe ser mayor al
17% de los ingresos brutos.

9. Créditos de bonos: corresponde al bono o bonos reflejados en la cuenta de juego y que se
constituyen por los otorgados por el operador y por los obtenidos por el jugador.

10. Créditos para la participacion: son el instrumento a disposiciéon del jugador, depositados en su
cuenta de juego constituidos por los adquiridos por el jugador y los premios obtenidos en la actividad
de juego.

11.Cuenta de juego: espacio virtual asociado a la cuenta de usuario en la que se encuentran los
créditos para la participacién y los créditos de bono de cada jugador.

12. Cuenta de usuario: registro tinico ante un determinado operador a través de un proceso mediante
el cual el jugador ingresa determinados datos y aporta la informacion o documentacion necesaria
para obtener la apertura de una cuenta de usuario que le permite acceder a las actividades de juego
ofrecidas. La cuenta de usuario puede tener estado activa, suspendida y cancelada.

13. Dispositivos de Conexion Remota: diferentes artefactos que permiten la conexion a distancia con
el sistema técnico del juego del operador para efectos de participar en los juegos operados por
internet.

14. Documento de [dentidad: cédula de ciudadania o cédula de extranjeria vigente.

15. Domicilio del Jugador: corresponde al registrado en la cuenta de usuario y debe encontrarse en
territorio Colombiano.

16. Generador de Numero Aleatorio — GNA: sistema hardware o software que genera el ntimero
aleatorio que definira el resultado de determinados tipos de juegos autorizados acorde con el
presente reglamento.

17. Historial de la Cuenta de Usuario: registro histérico de los créditos de participacion, en el que se
registran las transacciones realizadas en la cuenta de juego para lo cual deben reflejarse los
impuestos vigentes a que hubiere lugar, esto es, IVA y retencién en la fuente por ganancia
ocasional. Adicionalmente, debe incluir el registro de los movimientos de juego derivados de los
créditos de bonos.
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18.Ingresos netos de la partida o el evento sobre los que se liquidan derechos de explotacion:
son los ingresos brutos del juego menos los premios pagados; los /ngresos brutos se entenderan
como el total de los créditos de participacion utilizados por parte de los jugadores para apostar en
una sesion de juego o partida y como premios pagados, el total de créditos de participacién a los
que se haga acreedor el ganador o ganadores. Para las apuestas en que e} operador actiie como
intermediario se entendera que la comisién corresponde al ingreso neto.

19. Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan un
conjunto de protocolos de red que permiten la trasmisién de datos.

20.IVA: Impuesto al Valor Agregado.

21. Jackpot o bote: clase de premio, acumulado por el operador que se constituye a partir de una
cantidad o porcentaje previamente establecido por el operador y que es descontado del valor de
las participaciones de los jugadores en un juego determinado, o a partir de una cantidad
directamente aportada por el operador, 0 una combinacién de ambas y que se otorga al jugador
que logra una apuesta o jugada ganadora en unas condiciones previamente establecidas por el
operador.

22.Jugador: persona natural mayor de edad que voluntariamente decide registrarse mediante una
cuenta de usuario en el canal interactivo habilitado por el operador, para patticipar realizando
apuestas en los juegos por internet que éste ofrezca.

23.Mano o jugada: en los juegos de naipes es el conjunto de éstos o la jugada del jugador, o en su
caso, de la banca.

24.Medios de Pago: medios habilitados por el operador que permiten a los jugadores adquirir los
créditos para la participacion en el juego y por medio de los cuales se realizan la entrega de los
fondos del jugador.

25. Operador: personas juridicas autorizadas en Colombia para operar juegos de suerte y azar de la
modalidad de novedosos de tipo juegos operados por internet, para lo cual se debe dar
cumplimiento a las obligaciones fijadas por Ia ley, el presente reglamento y los Requerimientos
Técnicos para la operacion del Juego, el contrato de concesion otorgado y demés normas que las
modifiguen, sustituyan o adicionen.

26.Evento o Partida: desarrollo del juego que se inicia con la apuesta correspondiente que realiza el
jugador y finaliza con la obtencién del resuitado y el pago del premio si aqueél resultare ganador.
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27.Plan de premios: aquellos premios establecidos por cada operador dentro de las reglas
particulares aplicables a cada tipo de juego, conforme a las categorias de premios (niveles de
clasificacion de premios caracterizados por un nimero de aciertos o un porcentaje de la bolsa de
premios, definidos por el operador en su plan de premios por cada juego ofrecido).

28.Premios: son los créditos para la participacién que se atribuyen a los ganadores por acertar el
resultado de una partida o evento en un determinado juego y cuyo valor corresponde a lo definido
en el plan de premios, incluyendo los bonos que se convierten en créditos a la participacion, asf
como jackpots o botes.

29.Reglas particulares definidas por el Operador: aquellas normas o condiciones que se aplican al
desarrollo particular de cada juego, junto con los términos y condiciones de participacion, en adicion
y concordancia con las establecidas en el presente reglamento y requerimientos técnicos.

30. Requerimiento Técnico: documento expedido por COLJUEGOS que hace parte del presente
reglamento, en el cual se establecen: j} los requisitos técnicos minimos que deben ser cumplidos
por el operador para garantizar la operacion del juego en los diferentes componentes del Sistema
Técnico de Juego, asf como para la generacion, procesamiento, transmision de la informacién de
control transaccional requerido por COLJUEGOS, y i) Modelo de Datos: las especificaciones
técnicas y requerimientos para el envio de informacién de carécter administrativa y financiera a la
bodega de datos del Sistema de Inspeccién, control y participacién del juego.

31.Retorno al jugador: es el porcentaje de los ingresos brutos obtenidos en el desarrolio de un
determinado juego que se traslada a los jugadores en concepto de premios, el cual no debe ser
inferior al 83%.

32.Retorno tedrico al jugador: es la expectativa de retorno al jugador calculada por el operador, para
los juegos autorizados por el presente reglamento que no debe ser inferior al 83%, caiculada en
funcién del disefio del juego o de la determinacién de las cuotas del mismo o la fijacién de la
comision. La informacién generada del disefio del juego o para la determinacién de las cuotas o
fijacion de la comisién estara disponible en las bases de datos del operador para validacion cuando
sea requerida por Coljuegos.

33.8esi6n del jugador: periodo de tiempo transcurrido desde que un jugador efectta el ingreso (login)
a la cuenta de usuario, hasta que efectiia el cierre o salida de dicha cuenta (logout).

34.8esion de juego: periodo de tiempo transcurrido desde que un jugador comienza a participar en
un juego, hasta que termina de jugar de acuerdo al tipo de juego:
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